Гарантийные условия на фурнитуру для стеклянных конструкций из нержавеющей стали SUS 304
1. Общие положения
Фурнитура изготовлена из коррозионностойкой нержавеющей стали марки SUS 304 (AISI 304) и предназначена для эксплуатации в условиях, соответствующих свойствам данного материала.
Производитель гарантирует сохранение эксплуатационных характеристик изделия при соблюдении требований по транспортировке, хранению, монтажу, эксплуатации и регулярному уходу.
Гарантийный срок составляет 12 месяцев с момента передачи изделия Покупателю.

2. Условия эксплуатации
Фурнитура из стали SUS 304 предназначена для применения:
· внутри помещений любого назначения;
· на открытом воздухе в условиях умеренного климата;
· при отсутствии постоянного воздействия агрессивных химических веществ;
· при нормальной городской или сельской атмосфере.
Изделие должно регулярно очищаться от загрязнений, пыли, строительных смесей, солевых отложений и других веществ, способных удерживать влагу или вызывать локальную коррозию.
При эксплуатации на открытом воздухе рекомендуется периодическая очистка поверхности не реже одного раза в месяц, а в районах с повышенным уровнем загрязнения атмосферы — чаще.

3. Ограничения применения
Сталь SUS 304 не предназначена для длительной эксплуатации в условиях постоянного воздействия:
· морского воздуха и солевого тумана;
· хлорсодержащих веществ;
· бассейнов, аквапарков, SPA-комплексов;
· химических производств;
· кислотных и щелочных сред;
· промышленной атмосферы с высокой концентрацией агрессивных выбросов;
· противогололедных реагентов и дорожных солей.
В перечисленных условиях рекомендуется применение фурнитуры из нержавеющей стали SUS 316 полированной поверхностью, обладающей повышенной стойкостью к точечной и щелевой коррозии.
Использование изделий из стали SUS 304 в вышеуказанных условиях осуществляется на риск потребителя и не является основанием для предъявления претензий по коррозионной стойкости. Хочется обратить внимание, что даже при неправильной эксплуатации изделий из SUS 304, сквозной коррозии не происходит, а недостатки вызванные нарушением нормативной эксплуатации легко исправляются с помощью полировального инструмента или средства. 

4. Гарантия распространяется
Гарантия распространяется исключительно на дефекты, возникшие вследствие:
· производственного брака материала;
· дефектов механической обработки;
· заводских дефектов сборки;
· нарушения работоспособности механизмов по вине изготовителя;
· несоответствие заявленной марки стали

5. Гарантия не распространяется
Гарантия не распространяется на случаи:
· появления поверхностной коррозии вследствие эксплуатации изделия в агрессивной среде, не соответствующей условиям применения стали SUS 304;
· появления «чайного налета», точечной или щелевой коррозии из-за отсутствия регулярной очистки поверхности;
· контакта изделия с цементом, известью, строительными растворами, кислотами, щелочами, хлорсодержащими средствами или солями;
· электрохимической (гальванической) коррозии, вызванной контактом с углеродистой сталью, медью или другими разнородными металлами;
· повреждений, вызванных неправильным монтажом, превышением допустимых нагрузок или использованием изделия не по назначению;
· механических повреждений, возникших в процессе эксплуатации или транспортировки.

6. Особые условия
Нержавеющая сталь SUS 304 не является абсолютно невосприимчивой к коррозии. При нарушении условий эксплуатации или отсутствии надлежащего ухода на поверхности могут появляться очаги коррозии, не свидетельствующие о производственном дефекте изделия.
Производитель не несет ответственности за изменение внешнего вида изделий, вызванное воздействием окружающей среды, если условия эксплуатации не соответствуют рекомендуемым для стали SUS 304.
Особое внимание: перед выбором фурнитуры Покупатель обязан учитывать условия будущей эксплуатации. Если изделие будет использоваться вблизи моря, в помещениях с повышенной влажностью, в бассейнах, СПА-комплексах, на химических производствах или в иных агрессивных средах, рекомендуется применение изделий из нержавеющей стали SUS 316. Возникновение коррозии вследствие использования стали SUS 304 в таких условиях не является гарантийным случаем.

Такой текст значительно сильнее защищает производителя, поскольку прямо определяет допустимую среду эксплуатации и исключает из гарантии случаи, связанные с неправильным выбором марки нержавеющей стали для конкретных условий. Он соответствует практике, которую используют большинство европейских производителей стеклянной фурнитуры.

